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ABSTRACT

The community service this time at Dharma Mie Lidi addressed in Randu Songo Hamlet, Kesamben
Kulon Village, RT. 002, RW. 008, Wringinanom District, Gresik Regency. Starting from September 08,
2021 to October 08, 2021. The method used in this service is Qualitative by surveying and assisting
MSMEs to develop innovative product variations and sales strategies by means of overall product
branding such as product packaging, product logos, stickers, posters, kagtalog photos for promotional
purposes — promotions and marketing strategies such as creating interesting content then uploaded on
social media, not only sales through online the service team also carries out promotions through offline
by setting up a food stand in the driyorejo area with this product can increase sales so that it can attract
customers to buy snacks at Dharma Mie Lidi.

Keywords: MSMEs; Product Branding; Marketing Strategies; Promotions.

ABSTRAK

Pengabdian masyarakat kali ini di Dharma Mie Lidi yang beralamatkan beralamatkan di Dusun Randu
Songo, Desa Kesamben Kulon, RT. 002, RW. 008, Kecamatan Wringinanom, Kabupaten Gresik. Dimulai
pada tanggal 08 September 2021 sampai dengan 08 Oktober 2021. Metode yang dipakai dalam
pengabdian ini merupakan Kualitatif dengan cara survey dan mendampingi UMKM terhadap
mengembangkan inovasi variasi produk dan strategi penjualan dengan cara branding produk
keseluruhan seperti pengemasan produk, logo produk, stiker, poster, foto kagtalog untuk keperluan
promosi —promosi dan strategi pemasaran seperti membuat konten yang menarik lalu di upload di media
sosial, tak hanya penjualan melalui online tim pengabdian juga melakukan promosi melalui offline
dengan cara mendirikan stand makanan di daerah driyorejo dengan hal ini produk dapat meningkatkan
penjualan sehingga dapat menarik pelanggan untuk membeli jajanan di Dharma Mie Lidi.

Kata Kunci: UMKM; Branding Produk; Strategi Pemasaran; Promosi.

PENDAHULUAN

Sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) sangat beperan dalam memberikan kesempatan
distribusi yang merata bagi masyarakat berpenghasilan rendah. Ini karena UKM tersedia di lokasi berbeda
yang mudah diakses di berbagai wilayah yang dapat membantu meningkatkan operasi bisnis mereka.
kualitas ekonomi masyarakat desa. Kemudian UKM juga berperan secara tidak langsung dalam
mengatasi masalah (Hanim, et al., 2022; Meishanti, et al., 2021).

UKM sebagai penggerak perekonomian domestik dan menyerap tenaga kerja yang cukup
signifikan yaitu teknologi digital yang dipergunakan untuk menambah koneksi mesin fisik dan sistem
produksi teknis sehingga dapat menjadi faktor utama dalam meningkatkan industri tradisional ke industri
digital untuk dapat memberikan atau mengirim data secara otomatis dan tidak membutuhkan bantuan
manusia dan dengan adanya data yang tersimpan. untuk dapat membantu membentuk arah perusahaan,
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memperkaya potensi penggunaan media digital dan memberikan kesempatan belajar dan literasi yang
mudah. Penggunaan media digital memungkinkan penggunaan objek, aktivitas, menciptakan koneksi dan
mempromosikan kemampuan untuk belajar (Farell, et al., 2019; Ashlihah & Ramadhani, 2021). Branding
produk sangat membantu para pelaku usaha dalam melakukan promosi, seperti pembuatan logo,
pengemasan yang effisien dan elegan, membuat flayer promosi dll, sehingga pelanggan dapat tertarik
dengan produk dan membeli produk tersebut (Hanun, et al., 2021). Setelah melakukan branding produk
maka akan di lakukan strategi pemasaran yang dapat membuat pelanggar tertarik dengan cara membuat
foto katalog produk sebaik mungkin dan sebagus mungkin, katalog yang sudah jadi dapat di upload di
media sosial seperti marketplace di instagram dengan caption yang menarik, sehingga pelanggan dengan
mudah membaca dan tertarik untuk membeli produk tersebut (Sulistiyani, et al., 2020; Nasrulloh, et al.,
2021).

Dalam hal ini tim pengabdian masyarakat membantu UMKM jajanan Dharma Mie Lidi dengan
membranding produk, inovasi produk, dan membantu memasarkan produk dalam strategi penjualan yang
efektif dan effisien. Mie lidi sendiri adalah pasta kering yang berupa panjang dan kecil, mirip dengan
spageti tetapi lebih kecil dari spageti. Tepung talas dapat dibuat menjadi stik mie yang harganya sangat
terjangkau karena memiliki masa penyimpanan yang cukup lama, tetapi dalam proporsi dan belum
banyak diteliti terutama pada daerah sensori. Peran tepung talas sebagai pengganti tepung terigu karena
mie sangat memerlukan gluten (Widiyawati & Komariah, 2020).

METODE

Kegiatan dalam pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat kepada pengembangan dalam
meningkatkan inovasi variasi produk dan strategi penjualan Dhamar mie lidi yang beralamatkan di Dusun
Randu Songo, Desa Kesamben Kulon, RT. 002, RW. 008, Kecamatan Wringinanom, Kabupaten Gresik.
Dimulai pada tanggal 08 September 2021 sampai dengan 08 Oktober 2021. Sebelum melakukan kegiatan
tim pengabdian mengunjungi survei di tempat mitra guna untuk perkenalan dan mengetahui produk apa
saja yang dijual, kendala yang dihadapi, serta berapa pendapatan yang di dapat selama penjualan.

Metode yang dipergunakan dalam pelaksanaan pengabdian masyarakat ini adalah metode Kualitatif
dengan melakukan survei dan pendampingan terhadapan UMKM Dhamar mie lidi. Sebelumnya
pembuatan mie lidi terdapat beberapa varian rasa yaitu original, Pedas dan Sangat pedas, sehingga tim
pengabdian masyarakat kali ini melakukan inovasi baru yang akan menjadi daya tarik dalam peningkatan
penjualan mie lidi dengan cara menambah jumlah varian rasa seperti jagung bakar, pedas asin, balado dll.
Selain itu tim pengabdian juga meningkatkan strategi penjualan dengan melakukan rebranding produk
seperti pembuatan logo ulang, pengemasan, stiker kemasan, banner, dan melakukan promosi produk
dengan online maupun offline.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Indikator hasil dari kinerja pengabdian masyarakat untuk mitra dan non mitra meliputi pengetahuan
masyarakat terhadap variasi Dhamar Mie Lidi, bertambahnya variasi yang semula hanya ada 3 kini sudah
tersedia 11 variasi, pihak mitra lebih menambah keterampilannya dalam penambahan varian rasa terbaru.
Dengan adanya program pengabdian ini, pihak mitra berhasil menambahkan varian rasa terbaru dan
memperbaiki cita rasa serta yang lebih bervarian rasa dan banyak pilihannya sehingga dapat lebih dikenal
oleh masyrakat luas dengan cara promosi melalui pemasaran media sosial seperti Instagram, Tiktok,
Facebook, dan Whatshapp. Memanfaatkan promosi melalui marketplace banyk keuntungan nya seperti
diskon, gratis ongkir, dan promo promo lain nya, di instagram sudah memiliki marketplace sehingga tim
pengabdian masyrakat memanfaatkan marketplace yang ada di instagram dengan membuat konten
menarik, foto produk yang menarik, dan caption yang menarik (Rahmadani, et al., 2021; Rahmawati &
Pratama, 2022).

Tim juga melakukan branding produk dengan melakukan perubahan packaging produk, pembuatan
logo ulang, pembuatan stiker, pembuatan banner, serta melakukan promosi dan penambahan varian rasa
terbaru. Membuat tampilan produk terlihat menarik dan lebih mudah untuk mengenali produknya
sehingga dapat meningkatkan penjualan dan pengenalan produk ke pelanggan sehingga pelanggan tau
dan ingin membeli produk dharma mie lidi. Pendapatan mitra UMKM dharma mie lidi semakin
bertambah setelah dilakukan perubahan kemasan produk, penambahan label/logo, varian rasa terbaru dan
promosi melalui media sosial (Perwitasari, 2021).
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Gambar 1. Survey Tempat Mitra

Gambar 2. Foto Hasil Produk
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Gambar 3. Proses Produksi

Dikarenakan produk Mitra belum memiliki stiker dan banner, maka tim berdiskusi bersama
pihak mitra untuk branding label produk mitra, seperti membuatkan logo, banner dan stiker produk
Dhamar Mie lidi sebagai upaya untuk memperkuat pemasaran serta lebih menjangkau dalam
menarik pelanggan, dikarenakan branding sebuah produk adalah fungsi utama sebagai pembeda
antara brand tempat usaha lainnya, dan kemasan merupakan unsur penguat suatu merek (brand).
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Gambar 4. Hasil Design Baner Depan
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Gambar 5. Design Label Produk Pamflet dan Stiker
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Gambar 6. Produk Setelah diberi Label Stiker

Cara meningkatkan penjualan tidak hanya melalui media sosial tetapi juga melakukan secara
offline sehingga dapat memperluas pemasaran yang akan dilakukan dengan pemasaran menggunakan
stand di daerah Kota Baru Driyorejo sebagai pemasaran offline, dan tim juga membuat akun marketplace
melalui Instagram untuk perluasan pemasaran secara online. Pemasaran online ini dapat menambah
keuntungan lebih besar karena jangkauan pasarnya yang luas (Mustamim, et al., 2020).

Gambar 7. Pemasaran Offllne
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Gambar 8. Pemasaran Online di Instagram

Peningkatan omset selama adanya program pengabdian masyarakat ini sangat terlihat pada mitra
kami. Dari yang sebelumnya omset selama 1 bulan penjualan hanya sekitar +Rp 600.000,- sekarang total
omset 1 bulan menjadi Rp 2.107.000,-.

SIMPULAN

Dhamar Mie Lidi merupakan salah satu UMKM di Dusun Randu Songo, Desa Kesamben Kulon,
Kecamatan Wringinanom, Kabupaten Gresik yang di kelola oleh Ibu Nur Fadillah sejak tahun 2019.
Bermula dari 3 varian rasa hingga kini menjadi 11 varian rasa. Peningkatan secara internal dari
perusahaan “Dhamar Mie Lidi” terhadap menaikan potensi serta kemajuan usahannya di lakukan dengan
beberapa cara, seperti pendampingan yang kami lakukan kepada pihak Mitra mulai dari proses pembuatan
Mie Lidi hingga mencoba varian rasa terbaru dan memperbaiki citra rasa pada produk, Inovasi dan
pengembangan dalam hasil terhadap produksi, untuk dapat menarik minat masyarakat dengan citra rasa
dan varian rasa terbaru supaya masyarakat dapat memilih varian produk sesuai keinginan konsumen,
selain rasanya yang enak dan Dhamar Mie Lidi kini hadir dengan tampilan baru yang membuat produk
terlihat lebih menarik. Pengembangan prdouk ini terbukti dapat meningkatkan daya beli masyarakat
dibandingkan dengan produk terdahulu cuma memiliki 3 varian rasa serta tampilan yang kurang menarik.
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Perluasan jaringan pemasaran Dhamar Mie Lidi telah menggunakan internet sebagai sarana pemasaran
online, yang sebelumnya hanya melewati reseler dan by Whatsapp kini sudah memiliki akun Instagram
dan kami melakukan foto produk untuk upload by Instagram (pemasaran online) dari sinilah pemasaran
semakin meningkat sehingga pemesanan menjadi lebih luas bahkan sampai pengiriman luar kota dan tim
pengabdian juga melakukan pemasaran offline by stand dilakukan di Kota Baru Driyorejo guna lebih
leluasa dalam mengenalkan produk tersebut. Terbukti kini penjualan lebih meningkat.
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