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ABSTRACT

This devotion is carried out with the aim of increasing product sales and innovating products so that the
product can attract customer buying interest. In this service the data collection method is observation
and assistance with operational and marketing programs for product innovation and marketing aspect
innovation to increase sales. The output of this research is the service team making and assisting the
implementation of the marketplace shopee and procedures for arranging products in the online catalog
so that they can attract the attention of customers and get increased sales results within one month..

Keywords : Marketing, Increase Sales, SMes.

ABSTRAK

Pengabdian dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan penjualan produk dan melakukan inovasi
produk agar produk dapat menarik minat beli kastamer. Dalam pengabdian ini metode pengambilan
data madalah observasi dan pendampingan program program operasional dan pemasaran untuk inovasi
produk dan inovasi aspek pemasaran guna meningkatkan penjualan. Output dalam penelitian ini adalah
tim pengabdian membuat serta pendampingan implementasi dari marketplace shopee serta tata cara
menata produk dalam katalog online agar dapat menarik perhatian kastamer dan mendapat hasil
peningkatan penjualan dalam waktu satu bulan.

Kata Kunci: Pemasaran, Peningkatan Penjualan, UMKM

PENDAHULUAN

UMKM di Indonesia memiliki keterlibatan yang sangat penting bagi perekonomian di Indonesia,
disamping usaha kecil, UMKM juga merupakan wadah bagi masyarakat yang memiliki pengahasilan
rendah untuk menjalankan kegiatan ekonomi produktif (Arifqi, 2021). UMKM juga merupakan bagian
dari ekonomi rakyat yang memiliki kedudukan yang strategis dalam mewujudkan sistemperekonomian
yang semakin berkembang, selain itu, UMKM juga sebuah usaha berskala kecil menengah yang memiliki
jumlah besar serta tangguh dalam menghadapi kondisi krisis ekonomi (Trihudiyatmanto, 2021).

Namun, UMKM mendapat kendala karena pandemi mengalami penurunan penghasilan yang
sangat drastis (Naziri & Rafikasari, 2021) mengakibatkan dampak negatif mengalami penurunan dan
hambatan serta pandemi juga mengubah pola perilaku masyarakat menjadi berubah dari kondisi
sebelumnya (Aminy & Fithriasari, 2021); (Sufaidah et al.,, 2020). Terhadap UMKM pandemi
menyebabkan turunnya kinerja dan permintaan konsumen yang berdampak pada PHK serta ancaman
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menunggaknya pembayaran kredit (Kasim et al., 2021).

Seiring berkembangnya teknologi, dampak negatif dari pandemi dapat diatasi dengan
menggunakan program digital marketing. Perkembangan pemasaran digital ini mulai dipergunakan
pelaku UMKM sebagai media dalam mengikuti era digitalisasi dan menjadi komponen yang sangat
penting karena menjadi model pemasaran yang realtime, kemudahakan akses, perbandingan produk di
internet serta kemudahan dalam membuat dan pemensanan suatu produk (Haryadi et al., 2022)

METODE

Pengabdian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan deksriptif yaitu dengan observasi
penyuluhan dan pendampingan kepada mitra. Lokasi pengabdian bertempat di rumah produksi sepatu
kulit Bapak Syaifullah beralamat di Dsn.Gesing RT 05 RW 01 Banjarsari Buduran-Sidoarjo. Dalam
pengabdian ini terdapat beberapa susunan kegiatan perencanaan, meliputi : pengarahan kepada tim
pengabdian dalam mebuat design pengabdian dengan topik inovasi produk dan pemasaranya yang
kemudian akan disosialisasikan kepada mitra tentang penggunaan teknik pemasaran melalui digital
beserta komponen yang melengkapi unsur pemasaran lainya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan awal yakni melakukan sosialisasi pembuatan contoh desain untuk inovasi produk sepatu
kulit serta tim mengusulkan pengguanaan materi dala bentuk gambar. Sosialisasi ini dilakukan dengan
tujuan untuk menunjang kemajuan mitra, inovasi produk mitra supaya produk dapat mengikuti
perkembangan tren yang memberikan impact positif seperti daya minat beli kastamer hingga mampu
bersaing dengan kompetitor.

Kegiatan kedua, pembuatan marketplace shopee dan pembuatan akun instagram dan facebook.
Dalam instagram, dimanfaatkan fiturnya dalam membagikan gambar mauun video yang dapat dijangkau
oleh pengguna. Instagram memunyai beberapa fitur sekaligus /ayout yang memiliki keunggulan yang
menarik bagi para penggunanya. Aplikasi ini memudahkan pelaku umkm Sepatu Kulit dalam
mengunggah foto dan video kepada pengikutnya. Tidak hanya di Instagram, Facebook juga digunakan
sebagai media pemasaran digital dengan cara mempromosikan produk melalui FB dengan pembaruan
laman utama yang menarik dengan cara upload gambar atau video produk yang membuat followers
tertarik terhadap produk sepatu, sehingga diharapkan adanya media social Facebook dapat dijangkau oleh
users dan meningkatkan kuantiti penjualan dari produk. Marketplace dilibatkan dalam pemasaran ini,
dengan cara Pemberian akun Shopee dan akun media sosial ( instagram dan facebook) dilakukan dengan
tujuan untuk meningkatkan jumlah produk dan kapasitas produksi mitra. Dalam kegiatan ini dilakukan
serah terima Akun Shopee dan akun media sosial ( instagram dan facebook) oleh perwakilan dari tim
pengabdian.
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Gambar 1. Akun sosial media UMKM Sepatu Kulit

Kegiatan ketiga, diadakannya sosialisasi pemasaran marketplace account shopee dan sosial media
instagram dan facebook. Tim pengabdian membantu dalam pembuatan serta pendampingan seperti
pembuatan label, konten yang kreatif dan inovatif di media sosial dan marketplace, mengunggah produk
dan caption yang lebih menarik supaya kastamer tertarik dengan produk yang ditawarkan. Pendampingan
ini dilakukan hingga benar benar mitra dapat memahami pengoperasiannya marketplace dan media sosial.
Setelah melakukan praktik dan pendampingan di program ini tim pengabdian melakukan review
penjualan setiap minggunya, maka didapatkan hasil bahwa dengan penerapan program tersebut
memberikan peningkatan omzet penjualan.
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Gambar 2. Omzet Satu Bulan

Kegiatan keempat, pendampingan pembuatan foto katalog produk, dalam program ini, mitra
dibimbing dan didampingi dalam melakukan dan menghasilkan output foto yang baik dan menarik,
dengan dukungan adanya media sosial dapat menarik perhatian calon kastamer. Tim pengabdian
memberikan trik dan tips kepada mitra tentang teknik fotografi seperti segi pengambilan angle gambar
yang tepat,pencahayaan yang cukup,fokus objek serta hal terpenting adalah editing. Editing dapat
digunakan menggunakan aplikasi editing yang terdapat android maupun ios seperti
vsco,lightroom,unfold dan lainnya untuk memberikan filter objek agar lebih jernih dan menarik.
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Gambar 3. Pendampingan fotogra

SIMPULAN

Program yang dilakukan oleh tim pengabdian terdapat beberapa program yang dapat menunjang
insight dan penjualan UMKM diantaranya sosialisasi kepda mitra mengenai inovasi dan variasi pada
produk baru dengan mengikuti tren sehingga dapat menarik minat kastamer; pemanfaatan penggunaan
media digital dalam meningkatkan peenjualan serta menarik lebih banyak rasa keingintahuan orang lain
terhadap produk; pembuatan marketplace Shopee dengan tujuan untuk menunjang penjualan melalui
marketplace dengan cara menggunakna fitur adsense yang tersedia didalamnya; dan tim pengabdian
membuat program pendampingan dan pengarahan dalam melakukan fotografi dengan tujuan agar produk
yang ditampilkan sebagai katalog dapat menjadi nilai plus dan memberikan tertertarikan tersendiri bagi
kastamer. Program-program tersebut diadakan dan diimplementasikan dengan tujuan untuk mendongkrak
penjualan dan meningkatkan kualitas pemasaran UMKM Sepatu Kulit Bapak Syaiful.
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